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ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 2.   ÑÅÃÌÅÍÒÀÖÈß ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÕ ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ ÏÎ ÖÅÍÅ Â ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÌ ÂÛÐÀÆÅÍÈÈ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 3.   ÑÅÃÌÅÍÒÀÖÈß ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÕ ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ ÏÎ ÖÅÍÅ Â ÑÒÎÈÌÎÑÒÍÎÌ ÂÛÐÀÆÅÍÈÈ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 4.   ÂÎÇÐÀÑÒÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÏÎÑÅÒÈÒÅËÅÉ ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÕ ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ ÑÐÅÄÍÅÉ 

ÊÀÒÅÃÎÐÈÈ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 5.   ÇÀÍßÒÎÑÒÜ ÏÎÑÅÒÈÒÅËÅÉ ÝËÈÒÍÛÕ ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÕ ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 6.   ÑÐÅÄÍßß ×ÀÑÒÎÒÀ ÏÎÑÅÙÅÍÈß ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ Ã. ÌÎÑÊÂÛ, 2006 Ã. 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 7.   ×ÀÑÒÎÒÀ ÏÎÑÅÙÅÍÈß ÝËÈÒÍÛÕ ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ, 2006 Ã. 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 8.   ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ ÍÀ ÂÛÁÎÐ ÊËÈÅÍÒÎÂ ÌÎÑÊÎÂÑÊÈÕ ÑÀËÎÍÎÂ ÊÐÀÑÎÒÛ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 9.   ÔÀÊÒÎÐÛ, ÂËÈßÞÙÈÅ ÍÀ ÂÛÁÎÐ ÊËÈÅÍÒÎÂ ÑÀËÎÍÀ ÊÐÀÑÎÒÛ Â ÐÅÃÈÎÍÀÕ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 10.   ÍÀÈÁÎËÅÅ ÏÐÈÂËÅÊÀÒÅËÜÍÛÅ ÄËß ÊËÈÅÍÒÎÂ ÌÅÒÎÄÛ ÐÅÊËÀÌÛ ÑÀËÎÍÀ ÊÐÀÑÎÒÛ, 2007 Ã. 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 11.   ÐÀÑÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÄÎÕÎÄÀ Â ÇÀÂÈÑÈÌÎÑÒÈ ÎÒ ÂÈÄÎÂ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÅÌÛÕ ÓÑËÓÃ ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ 

ÑÀËÎÍÀ ÊÐÀÑÎÒÛ ÈÇÂÅÑÒÍÎÃÎ ÁÐÅÍÄÀ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 12.    ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÐÀÑÕÎÄÎÂ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÝÒÀÏÀ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 13.   ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÄÎÕÎÄÀ ÑÀËÎÍÀ ÊÐÀÑÎÒÛ ÏÎ ÂÈÄÀÌ ÎÊÀÇÛÂÀÅÌÛÕ ÓÑËÓÃ 
ÄÈÀÃÐÀÌÌÀ 14.   ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÑÅÁÅÑÒÎÈÌÎÑÒÈ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÓÑËÓÃ 
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Глава 

1 
Резюме проекта 

Концепция проекта 

Íàñòîÿùèé äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïëàíîì îðãàíèçàöèè ñàëîíà êðàñîòû. Ïî âñåì 

êëþ÷åâûì âîïðîñàì íàñòîÿùèé áèçíåñ-ïëàí ÿâëÿåòñÿ òèïîâûì – åãî ðåàëèçàöèÿ 

âîçìîæíà â ëþáîì ñïàëüíîì ðàéîíå Ìîñêâû. Ðàñ÷åò ôèíàíñîâîé ìîäåëè ïðîèçâåäåí 

äëÿ ñàëîíà êðàñîòû ñðåäíåãî êëàññà.  

Êîíöåïöèÿ íàñòîÿùåãî áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñàëîí êðàñîòû áóäåò ðàáîòàòü â 

ïÿòè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ, ïî ñòàòèñòèêå ïîëüçóþùèõñÿ íàèáîëüøèé ñïðîñîì ó 

êëèåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ â «ñïàëüíûõ» ðàéîíàõ Ìîñêâû:   

• ïàðèêìàõåðñêèå óñëóãè; 

• ìàíèêþð è ïåäèêþð; 

• óõîä çà êîæåé ëèöà;  

• óõîä çà êîæåé òåëà, â òîì ÷èñëå ìàññàæ; 

• ñîëÿðèé. 

Ïîìèìî âûøåóêàçàííûõ óñëóã ïëàíèðóåòñÿ ïðîâåäåíèå ñïåöèôè÷íûõ ïðîöåäóð, ìàëî 

ðàñïðîñòðàíåííûõ â «ñïàëüíûõ» ðàéîíàõ - âîññòàíàâëèâàþùåå îáåðòûâàíèå ñî SPA-

ýëåìåíòàìè è ýïèëÿöèÿ. Ïðè ïðàâèëüíîì ìàðêåòèíãîâîì ïîçèöèîíèðîâàíèè âêëþ÷åíèå 

â àññîðòèìåíòíûé íàáîð äàííûõ óñëóã ïîçâîëèò ñàëîíó êðàñîòû ÿðêî âûäåëÿòüñÿ íà 

ôîíå áëèç ðàñïîëîæåííûõ çàâåäåíèé-êîíêóðåíòîâ. 

Â ñðåäíåì ñåãìåíòå ñàëîíîâ êðàñîòû öåëåñîîáðàçåí îòêàç îò ñëîæíûõ 

êîñìåòîëîãè÷åñêèõ ïðîöåäóð (ìèêðîäåðìàçèÿ, êîððåêöèÿ ôèãóðû) âñëåäñòâèå 

íåâûñîêîãî ñïðîñà íà äîðîãîñòîÿùèå óñëóãè ñî ñòîðîíû öåëåâûõ êëèåíòîâ.  

Ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ðèñêà íèçêîêà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è óìåíüøåíèÿ 

ðàñõîäîâ íà çàðàáîòíóþ ïëàòó ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèìåíåíèå àïïàðàòíûõ ìåòîäèê. 

Ðåàëèçàöèÿ èíâåñòèöèîííîãî ýòàïà (ïîëó÷åíèå ðàçðåøèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, ðåìîíò è 

ïåðåïëàíèðîâêà ïîìåùåíèÿ, ïîêóïêà òîðãîâîãî, òåõíè÷åñêîãî è ðåêëàìíîãî 

 

Воспроизведение всего документа или любой его части возможно только с получением на это письменного разрешения от компании Inventica.  
Цитирование материалов может быть произведено с соответствующей ссылкой на источник. 
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îáîðóäîâàíèÿ, çàêóïêà ðàñõîäíûõ ñðåäñòâ è ìàòåðèàëîâ) çàïëàíèðîâàíà â ïåðèîä ñ 

ÿíâàðÿ ïî ìàðò 2008 ãîäà.  

Íà÷àëî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàëîíà êðàñîòû ïðåäïîëàãàåòñÿ â àïðåëå 2008 ãîäà. 

Общая стоимость проекта 

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íåîáõîäèìî èíâåñòèðîâàòü ñóììó â ðàçìåðå XXX òûñ. ðóá. (ñ 

ÍÄÑ).  

Ãðàôèê ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòà ïðåäñòàâëåí â Òàáëèöå 1.  

Таблица 1.   График финансирования проекта (в тыс. руб.) 

 
… 

 

Привлекаемые финансовые средства 

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà çàïëàíèðîâàíî ïðèâëå÷åíèå êðåäèòà â ðàçìåðå 70% 

èíâåñòèöèîííîãî áþäæåòà èëè XXX òûñ. ðóá. Ñðîê ïîãàøåíèÿ –  2 ãîäà, ñòàâêà ïî 

êðåäèòó – 14%. 

Ñóììàðíûå âûïëàòû ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòó ñîñòàâÿò XXX òûñ. ðóá. Ãðàôèê ïëàòåæåé 

ïî ïîãàøåíèþ îñíîâíîãî äîëãà è ïðîöåíòîâ ïðåäñòàâëåí â Òàáëèöå 2. 

Таблица 2.   График возврата кредита (в тыс. руб.) 

 
… 

 

Воспроизведение всего документа или любой его части возможно только с получением на это письменного разрешения от компании Inventica.  
Цитирование материалов может быть произведено с соответствующей ссылкой на источник. 
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Глава 

2 
Юридические  вопросы 

… 

Получение разрешительных документов 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ðåãèñòðàöèè êîìïàíèè îôîðìëÿþòñÿ çàêëþ÷åíèÿ ÑÝÑ è ÃÏÍ Ì×Ñ. 

Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîå çàêëþ÷åíèå – ýòî äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé 

ñîîòâåòñòâèå (íåñîîòâåòñòâèå) ãîñóäàðñòâåííûì ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì 

ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì ôàêòîðîâ ñðåäû îáèòàíèÿ, õîçÿéñòâåííîé è èíîé 

äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã. 

Ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà âêëþ÷àåò:  

• ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ; 

• ïðîâåäåíèå ëàáîðàòîðíûõ è èíñòðóìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé è èñïûòàíèé; 

• îáñëåäîâàíèå îáúåêòà (ïðè ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçå 

îáúåêòîâ). 

Îáùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàêëþ÷åíèÿ Ñàíýïèäåìíàäçîðà äëÿ ñàëîíà 

êðàñîòû âêëþ÷àåò: 

• Çàÿâëåíèå; 

• Óñòàâ, ó÷ðåäèòåëüíûé äîãîâîð;  

• Ñâèäåòåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè; 

• Ñâèäåòåëüñòâî ÈÔÍÑ î ïðèñâîåíèè ÈÍÍ;  

• Áàíêîâñêèå ðåêâèçèòû; 

• Äîãîâîð àðåíäû ïîìåùåíèÿ èëè ñâèäåòåëüñòâî íà ïðàâî ñîáñòâåííîñòè; 

• Ñàíïàñïîðò îáúåêòà; 

• Äîãîâîð íà âûâîç ìóñîðà; 

• … 

 

Воспроизведение всего документа или любой его части возможно только с получением на это письменного разрешения от компании Inventica.  
Цитирование материалов может быть произведено с соответствующей ссылкой на источник. 
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Глава 

3 
Маркетинговое исследование 

… 

Количество салонов красоты  

Êîíöåíòðàöèÿ ñàëîíîâ êðàñîòû 

Ñîãëàñíî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, îáùåå 

êîëè÷åñòâî ðàáîòàþùèõ â Ðîññèè ïàðèêìàõåðñêèõ è ñàëîíîâ êðàñîòû ñîñòàâëÿåò îò 

20 000 äî 30 000. Â ñòîëèöå ÷èñëî çàðåãèñòðèðîâàííûõ Äåïàðòàìåíòîì 

ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû ïàðèêìàõåðñêèõ è ñàëîíîâ êðàñîòû 

ñîñòàâëÿåò 2 635 ïðîòèâ 850 â 1995 ãîäó. Îäíàêî, ïî îöåíêàì îòðàñëåâûõ 

ýêñïåðòîâ, ïàðèêìàõåðñêèå óñëóãè â ñòîëèöå ïðåäîñòàâëÿþò ïîðÿäêà 3 500 - 4 000 

òî÷åê. Íåñîîòâåòñòâèå äàííûõ îöåíîê ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêå îáúÿñíÿåòñÿ 

òðàäèöèîííî âûñîêîé íà beauty-ðûíêå äîëåé íåçàðåãèñòðèðîâàííûõ çàâåäåíèé è 

ìàñòåðîâ-«íàäîìíèêîâ», îáñëóæèâàþùèõ êëèåíòîâ íà äîìó â ñâîáîäíîå îò 

îôèöèàëüíîé ðàáîòû âðåìÿ. 

… 

Òàêèì îáðàçîì, â Ìîñêâå íà 1 òûñÿ÷ó æèòåëåé ïðèõîäèòñÿ 0,35-0,4 ñàëîíîâ êðàñîòû 

è ïàðèêìàõåðñêèõ, ïðè ýòîì êîíöåíòðàöèÿ çàâåäåíèé â ïðåäåëàõ ãîðîäà íåðàâíîìåðíà. 

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ìèðîâûìè ñòîëèöàìè, òàêèìè êàê Ïàðèæ, Ëîíäîí è Ìàäðèä, 

ìîñêîâñêèé beauty-ðûíîê âûãëÿäèò íåäîñòàòî÷íî íàñûùåííûì. Â åâðîïåéñêîì ãîðîäå 

ñ ïîäîáíîé ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ, êîëè÷åñòâî ñàëîíîâ ïðåâûøàåò 15 000 åä.  

… 

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, áóðíûé ðîñò ÷èñëà ñàëîíîâ êðàñîòû ïðîäëèòñÿ åùå 6-7 ëåò, 

ïîñëå ýòîãî â îòðàñëè íà÷íåòñÿ óêðóïíåíèå èãðîêîâ, ñîçäàíèå áîëüøèõ ñåòåé, 

äàëüíåéøàÿ àâòîìàòèçàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïîðîã âõîäà â 

îòðàñëü ïîñëå 2013 ãîäà ñòàíåò äîâîëüíî âûñîêèì. Óæå ñåé÷àñ ïðîñëåæèâàåòñÿ 

èçìåíåíèå êîíöåïöèé ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ìíîãèõ beauty-çàâåäåíèé. 

… 

 

Воспроизведение всего документа или любой его части возможно только с получением на это письменного разрешения от компании Inventica.  
Цитирование материалов может быть произведено с соответствующей ссылкой на источник. 
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Сегментация салонов красоты  

… 

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî êëàññó (öåíå) ñàëîíà êðàñîòû 

Ñòðóêòóðíîå ðàñïðåäåëåíèå 

Â 1994 ãîäó, â ïåðèîä, êîãäà ìîñêîâñêèé ðûíîê êðàñîòû ôàêòè÷åñêè îòñóòñòâîâàë, 

íà íåì â íåáîëüøîì êîëè÷åñòâå áûëè ïðåäñòàâëåíû ñàëîíû, ïðåòåíäóþùèå íà óðîâåíü 

«ëþêñ» (ñðåäíèé ÷åê îò 100 USD). Îñòàëüíûå beauty-ñàëîíû áûëè ðàñïðåäåëåíû ïî 

íèøàì õàîòè÷åñêè â çàâèñèìîñòè îò àìáèöèé âëàäåëüöåâ.  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â çàâèñèìîñòè îò øèðîòû íàáîðà óñëóã, ðàñöåíîê, ìàðîê 

èñïîëüçóåìîé êîñìåòèêè, ìåñòîïîëîæåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà êëèåíòîâ, ðîññèéñêèå 

beauty-ñàëîíû ìîæíî ñåãìåíòèðîâàòü íà ïÿòü ãðóïï:  

• ýêîíîì,  

• ñðåäíèé,  

• áèçíåñ,  

• ëþêñ,  

• VIP.  

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ïàðèêìàõåðñêèå êàáèíåòû (áàçîâûé óðîâåíü) íàõîäÿòñÿ «÷åðåç 

äîì», ñàëîíû ñðåäíåãî êëàññà (øèðîêèé àññîðòèìåíò óñëóã) ïðåäñòàâëåíû îäíèì 

çàâåäåíèåì íà êâàðòàë, à ñàëîíû êëàññà «ëþêñ» (ýêñêëþçèâíûé ñåðâèñ) ðàñïîëîæåíû 

òî÷å÷íî, êàê ïðàâèëî, â öåíòðå ãîðîäà èëè â êðóïíûõ òîðãîâûõ êîìïëåêñàõ. ×èñëåííîå 

ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñåãìåíòàìè ñîîòâåòñòâóåò: 10 / 3 / 1. 

Îñíîâó ìîñêîâñêîãî ðûíêà ñîñòàâëÿþò òàêæå ñàëîíû ýêîíîì ñåãìåíòà, 50% 

ïðèõîäÿòñÿ íà ñàëîíû êðàñîòû ñìåæíûõ ñåãìåíòîâ: ñðåäíåãî è áèçíåñ êëàññà. Íà 

ñåãîäíÿøíèé äåíü â ñòîëèöå íàáëþäàåòñÿ ïåðåèçáûòîê ñàëîíîâ êëàññà «ëþêñ», êà÷åñòâî 

óñëóã âî ìíîãèõ èç êîòîðûõ íå ñîîòâåòñòâóåò çàÿâëåííîìó. Íåâåðíîå ïîíèìàíèå 

áèçíåñ-çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ñàëîíîì, è îäíîâðåìåííî êàæóùàÿñÿ ëåãêîñòü çàðàáîòêà 

ïðèâåëè ê î÷åíü âûñîêîé «òåêó÷êå» â äàííîì ñåãìåíòå. 

Â ïðîâèíöèè ïðàêòè÷åñêè âñå íèøè îñòàþòñÿ íåçàïîëíåííûìè, îäíàêî ìåíüøèì 

ñïðîñîì ïîêà õàðàêòåðèçóþòñÿ ýëèòíûå ñàëîíû êðàñîòû, ÷òî ñâÿçàíî ñ íèçêèì 

óðîâíåì ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ïî ñðàâíåíèþ ñî 

ñòîëè÷íûìè.   

… 
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Исследование предпочтений клиентов салонов красоты  

Ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé ïîðòðåò  

Îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ñàëîííûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ ìîëîäûå ëþäè â âîçðàñòå îò 25 

äî 34 ëåò. Âîçðàñòíûå êàòåãîðèè «20-24 ãîäà» è «35-44 ëåò» ôîðìèðóþò äî 20% 

êëèåíòîâ ñàëîíîâ êðàñîòû êàæäàÿ. Íàèìåíåå ïîïóëÿðíû ñàëîííûå óñëóãè ñðåäè 

ïîäðîñòêîâîé (16-19 ëåò) è ïîæèëîé (45-54 ëåò) ãðóïï íàñåëåíèÿ (Äèàãðàììà 4).  

25 ‐ 34 года; 
40%

20 ‐ 24 года  ; 
20%

35 ‐ 44 года; 
20%

16 ‐ 19 лет ; 
5%

45 ‐ 54 года  ; 
5%  

Диаграмма 1.  Возрастная структура посетителей московских салонов красоты средней категории 

Источник: …    

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ñàëîíà êðàñîòû 

Â ñòîëèöå â 48% ñëó÷àåâ, îñíîâíûì ôàêòîðîì âûáîðà ñàëîíà êðàñîòû âûñòóïàåò 

áëèçîñòü ðàñïîëîæåíèÿ ê äîìó. 20% ìîñêâè÷åé ïîñåùàþò ñàëîíû, íàõîäÿùèåñÿ â 

ñîñåäíåì ðàéîíå, à 5% - â óäîáíîé òîðãîâîì öåíòðå. Äëÿ 21% ðåñïîíäåíòîâ ãîðîäà 

Ìîñêâû áëèçîñòü ðàñïîëîæåíèÿ ñàëîííîãî ó÷ðåæäåíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííûì, 

áîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ìàñòåðó, óñëóãàìè êîòîðîãî ïîòðåáèòåëü óæå 

ïîëüçîâàëñÿ. Òàê, ê ïîíðàâèâøåìóñÿ ïàðèêìàõåðó èëè êîñìåòîëîãó äàííàÿ êàòåãîðèÿ 

ìîñêâè÷åé îáðàùàåòñÿ äàæå, åñëè ñàëîí êðàñîòû ðàñïîëîæåí äîñòàòî÷íî äàëåêî îò 

ìåñòà ïðîæèâàíèÿ êëèåíòà. Àíàëèç ðåôåðåíòíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëÿ ïîêàçàë, ÷òî 

íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î âûáîðå ñàëîíå êðàñîòû îêàçûâàþò äðóçüÿ 

ðåñïîíäåíòîâ – 14% (Äèàãðàììà 8). 

Â íåáîëüøèõ ãîðîäàõ ïðèîðèòåò ïîñåòèòåëåé â âûáîðå ñàëîíà êðàñîòû ôîðìèðóåòñÿ 

äðóãèìè ôàêòîðàìè. Áëèçîñòü ê äîìó àêòóàëüíà ëèøü äëÿ 23% ðåñïîíäåíòîâ. Ïðè 

îêàçàíèè ñàëîíîì êðàñîòû êà÷åñòâåííûõ óñëóã ïî ïðèåìëåìûì öåíàì òðåòü 

ïîòðåáèòåëåé ãîòîâû âûáðàòü äàííûé ñàëîí âíå çàâèñèìîñòè îò åãî ðàñïîëîæåíèÿ.  

… 
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Глава 

4 
Основные характеристики салона красоты 

Размещение  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì ÐÔ «Óñëóãè áûòîâûå. Óñëóãè 

ïàðèêìàõåðñêèõ. Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ» ÃÎÑÒ Ð 51142-98 (â ðåä. Èçìåíåíèÿ 

N1, óòâ. Ïîñòàíîâëåíèåì Ãîññòàíäàðòà ÐÔ îò 22.07.2003 N 249-ñò) 

ïàðèêìàõåðñêèå ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ: 

• â îòäåëüíî ñòîÿùåì çäàíèè; 

• â ïðèñòðîåííîì, âñòðîåííî-ïðèñòðîåííîì ê æèëûì è îáùåñòâåííûì çäàíèÿì 

(â ñîñòàâå ïðåäïðèÿòèé áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è îáùåñòâåííûõ òîðãîâûõ 

öåíòðîâ, öåíòðîâ êðàñîòû è çäîðîâüÿ, áàíü, ãîñòèíèö è äðóãèõ);  

• íà ïåðâûõ ýòàæàõ îáùåñòâåííûõ è æèëûõ çäàíèé (ïðè íàëè÷èè 

èçîëèðîâàííîãî âõîäà îò æèëûõ êâàðòèð è èçîëèðîâàííîé âåíòèëÿöèè);  

• â äîìàõ îòäûõà, ñàíàòîðèÿõ, èíòåðíàòàõ, äîìàõ ïðåñòàðåëûõ;  

• â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ (ñòàöèîíàðàõ) äëÿ îáñëóæèâàíèÿ 

ïàöèåíòîâ è ïåðñîíàëà (ïðè íàëè÷èè èçîëèðîâàííûõ ïîìåùåíèé 

àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîãî áëîêà). 

Íå äîïóñêàåòñÿ ðàçìåùåíèå ïàðèêìàõåðñêèõ â ïîäâàëüíûõ ýòàæàõ çäàíèé. Ïîäâàëüíûå 

ýòàæè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî êàê ïîäñîáíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ïîìåùåíèÿ 

(êëàäîâûå, ãàðäåðîáíûå, ñêëàäû, ïðà÷å÷íûå), êðîìå ïîìåùåíèé äëÿ õðàíåíèÿ ëåãêî 

âîñïëàìåíÿþùèõñÿ è ãîðþ÷èõ æèäêîñòåé. 

Â öîêîëüíûõ ýòàæàõ æèëûõ è îáùåñòâåííûõ çäàíèé, ïîë, êîòîðûõ ðàñïîëîæåí íèæå 

ïëàíèðîâî÷íîé îòìåòêè òðîòóàðà (íå áîëåå 0,5 ìåòðîâ ïðè âûñîòå ïîìåùåíèé íå 

ìåíåå 2,7 ì), äîïóñêàåòñÿ ðàçìåùàòü ïàðèêìàõåðñêèå ïðè íàëè÷èè ñàíèòàðíî-

ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî çàêëþ÷åíèÿ î ñîîòâåòñòâèè íîðìàì åñòåñòâåííîãî îñâåùåíèÿ, 

îáîñíîâàííîãî ðàñ÷åòàìè. 

… 
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Глава 

5 
Концепция салона красоты 

… 

Выбор концепции салона красоты 

Òèï, âèä è êëàññ ñàëîíà êðàñîòû 

Ïðîâåäåííîå ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ðûíêà ïîêàçàëî, ÷òî â êîëè÷åñòâåííîì 

âûðàæåíèè îñíîâó ìîñêîâñêîãî ðûíêà ñîñòàâëÿþò ñàëîíû ýêîíîì ñåãìåíòà, ïðè ýòîì, 

åñëè â äàííîé ãðóïïå ñïðîñ ïðåâûøàåò ïðåäëîæåíèå, òî â «ëþêñîâîì» ñåãìåíòå 

íàáëþäàåòñÿ ïåðåèçáûòîê beauty-çàâåäåíèé.  

Êîëè÷åñòâåííî ñðåäíèé ñåãìåíò çàíèìàåò 25% ðûíêà, òåì íå ìåíåå, âî ìíîãèõ èç 

ïîäîáíûõ çàâåäåíèé êà÷åñòâî, íàáîð óñëóã è èõ ñòîèìîñòü íå ñîîòâåòñòâóåò 

ïàðàìåòðàì, õàðàêòåðíûì ñàëîíàì êðàñîòû ñðåäíåãî óðîâíÿ. Çà÷àñòóþ âëàäåëüöû 

çàâåäåíèé äàííîãî ñåãìåíòà íåîáîñíîâàííî çàâûøàþò ðàñöåíêè ëèáî ïðåäîñòàâëÿþò 

óñëóãè, òðåáóþùèå íàëè÷èÿ ìàñòåðîâ ñ ìåäèöèíñêèì îáðàçîâàíèåì, êîòîðûõ íåò â 

øòàòå ñàëîíà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ëèøü 20% ñóùåñòâóþùèõ ñàëîíîâ êðàñîòû 

ñðåäíåãî óðîâíÿ ìîãóò âûäåðæàòü êîíêóðåíöèþ ñ íîâûì ñàëîíîì middle-êëàññà. 

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åííûõ èíâåñòèöèîííûõ ñðåäñòâ è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ 

ñàëîííîãî ðûíêà, îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ beauty-çàâåäåíèÿ ñðåäíåãî 

öåíîâîãî ñåãìåíòà.  

Ñ  òî÷êè çðåíèÿ êëàññèôèêàöèè beauty-çàâåäåíèé ïî ÃÎÑÒ Ð 51142-98 «Óñëóãè 

áûòîâûå. Óñëóãè ïàðèêìàõåðñêèõ. Îáùèå òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ» ïðîåêòèðóåìûé ñàëîí 

áóäåò îòíîñèòüñÿ ê òèïó «ñàëîí êðàñîòû». Îñíîâíûìè îòëè÷èÿìè ñàëîíà-êðàñîòû îò 

äðóãèõ òèïîâ beauty-çàâåäåíèé (ñàëîí-ïàðèêìàõåðñêàÿ, ïàðèêìàõåðñêàÿ) ÿâëÿþòñÿ: 

• áîëåå âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïîçâîëÿþùàÿ îáåñïå÷èâàòü íà 

âûñîêîì õóäîæåñòâåííîì óðîâíå âûïîëíåíèå óñëóã ïàðèêìàõåðñêèõ ëþáîé 

ñëîæíîñòè è ïîâûøåííîãî êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ âûïîëíåíèå îðèãèíàëüíûõ, 

óíèêàëüíûõ ñòðèæåê è ïðè÷åñîê; 

• …  
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Глава 

7 
Финансовая модель проекта 

Âñå ïðèâåäåííûå ðàñ÷åòû ïðîâåäåíû ñ èñïîëüçîâàíèåì Excel-ìîäåëè, ÿâëÿþùåéñÿ 

ñîáñòâåííîé ðàçðàáîòêîé êîìïàíèè Inventica. Â äàííîé ãëàâå ïðèâåäåíû îñíîâíûå 

ðåçóëüòàòû ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ. Ïîäðîáíûå òàáëèöû ñ ðàñ÷åòàìè ôèíàíñîâûõ 

ïîêàçàòåëåé ïðèâåäåíû â ïðèëîæåíèÿõ. 

Áîëüøèíñòâî ïàðàìåòðîâ ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè è íå çàâèñÿò îò ðåãèîíà ðåàëèçàöèè 

ïðîåêòà. Äëÿ çàâèñÿùèõ îò ìåñòà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïàðàìåòðîâ (ñðåäíèé ÷åê, 

ñòîèìîñòè àðåíäû ïîìåùåíèÿ, ðàñõîäû íà ðåêëàìó è ïðîäâèæåíèå óñëóã, íàëîãîâûå 

âûïëàòû è äð.) â ïðèâåäåííûõ ðàñ÷åòàõ ðàññìîòðåí âàðèàíò îòêðûòèÿ ñàëîíà êðàñîòû â 

«ñïàëüíîì» ðàéîíå Ìîñêâû. 

Основные параметры модели 

Ïðè ðàñ÷åòå ôèíàíñîâîé ìîäåëè ñàëîíà êðàñîòû áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå 

îñíîâíûå ïàðàìåòðû. 

Íàëîãè 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 346.12 Íàëîãîâîãî êîäåêñà ÐÔ ñàëîí êðàñîòû ìîæåò 

ïðèçíàâàòüñÿ íàëîãîïëàòåëüùèêîì ïî óïðîùåííîé ñèñòåìå íàëîãîîáëîæåíèÿ â ñëó÷àå, 

åñëè: 

• Îðãàíèçàöèÿ íå èìååò ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ; 

• Äîëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ äðóãèõ îðãàíèçàöèé ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 25 

ïðîöåíòîâ; 

• Ñðåäíÿÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè çà íàëîãîâûé (îò÷åòíûé) 

ïåðèîä, îïðåäåëÿåìàÿ â ïîðÿäêå, óñòàíàâëèâàåìîì ôåäåðàëüíûì îðãàíîì 

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, óïîëíîìî÷åííûì â îáëàñòè ñòàòèñòèêè, íå ïðåâûøàåò 

100 ÷åëîâåê; 

• Ïî èòîãàì íàëîãîâîãî (îò÷åòíîãî) ïåðèîäà äîõîä îðãàíèçàöèè íå ïðåâûøàåò 

15 ìëí. ðóáëåé … 
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Глава 

9 
Операционный этап проекта 

Организационная структура 

Íàñòîÿùèì áèçíåñ-ïëàíîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñàëîí êðàñîòû áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü 

12 ÷àñîâ â äåíü ñ 9:00 äî 21:00 7 äíåé â íåäåëþ. Äëÿ ðàáîòíèêîâ ïàðèêìàõåðñêèõ 

óñòàíàâëèâàåòñÿ ïåðåðûâ íà îáåä â ñîîòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, à 

òàêæå ðåêîìåíäóþòñÿ 10-òè ìèíóòíûå ïåðåðûâû â ñåðåäèíå 1 è 2 ñìåí äëÿ 

ïðîôèëàêòèêè ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé íèæíèõ êîíå÷íîñòåé. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàëîíà â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì 

çàêîíîäàòåëüñòâîì íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà ñîñòàâëÿåò 16 ÷åëîâåê. Øòàòíîå 

ðàñïèñàíèå ñàëîíà êðàñîòû ïðåäñòàâëåíî â Òàáëèöå 32. Îðèåíòèðîâî÷íûé ðàçìåð 

çàðàáîòíûõ ïëàò ïðèâåäåí äëÿ ã. Ìîñêâû.  

Êàê ïðàâèëî, ñîòðóäíèêè beauty-çàâåäåíèÿ èìåþò ôèêñèðîâàííûé îêëàä, íå 

ïðåâûøàþùèé 10 òûñ. ðóá. â ìåñÿö, ïðî÷àÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà âû÷èñëÿåòñÿ êàê ïðîöåíò 

îò âûðó÷êè íà êîíêðåòíîãî ìàñòåðà. Â íàñòîÿùåì áèçíåñ-ïëàíå ñ öåëüþ 

ìîòèâèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îêëàä ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåé çàðïëàòå beauty-ìàñòåðîâ, â 

ñëó÷àå ïåðåâûïîëíåíèÿ ïëàíà ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò óêàçàííûé â òàáëèöå ïðîöåíò îò 

âûðó÷êè. 

Таблица 3.   Штатное расписание салона красоты 

… 

Êîììóíàëüíûå ðàñõîäû 
Êîììóíàëüíûå ðàñõîäû ñêëàäûâàþòñÿ èç ðàñõîäîâ íà îïëàòó ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè, 
õîëîäíîé âîäû, à òàêæå êàíàëèçàöèîííûõ ñòîêîâ. Ïðè ðàñ÷åòàõ èñïîëüçîâàëèñü íîðìû 
ïîòðåáëåíèÿ äàííûõ âèäîâ ðåñóðñîâ, ïðåäñòàâëåííûå â Òàáëèöå 35.  
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Информация о компании Inventica 

Inventica - äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà, ñîçäàííàÿ 

ðóêîâîäèòåëÿìè âåäóùèõ ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé, çà ïëå÷àìè êîòîðûõ 

îïûò îñóùåñòâëåíèÿ äåñÿòêîâ ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ è êîìïëåêñíîìó ðàçâèòèþ 

ðàçëè÷íûõ âèäîâ áèçíåñà. 

Îñíîâíîé ñïåöèàëèçàöèåé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíîâ, ðàñ÷åò 

òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, ïðîâåäåíèå 

ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. 

Ìû òàêæå îêàçûâàåì êîíñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî 

óïðàâëåíèÿ, îïòèìèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 

äåÿòåëüíîñòè. 
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